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Declaracio d'HP Limited Warranty

Producte HP Periode de la garantia limitada
Impressora Tany
Programari 90 dies a partir de la data de compra per part del client

Capcal d'impressio

Els capcals d'impressio de substitucié tenen una garantia d'un any a partir de la data

d'instal-lacié, sempre que el capcal d'impressio s'installi abans que acabi la data limit
d'instal-lacié que apareix al capcal d'impressié. El capcal d'impressio original que se subministra
amb la impressora té una garantia d'un any a partir de la data de compra de la impressora,
independentment de la data limit d'instal-lacié. Malgrat el que s'esmenta anteriorment, la
garantia limitada per a tots els capcals d'impressié acaba quan s'han utilitzat 4.000 ml de tinta,
encara gue hagi transcorregut menys d'un any des de la data d'instal-lacio del capcal d'impressio
o un any des de la compra de la impressora.

Escaner L'escaner té un any de garantia des de la data d'instal-lacio. No obstant aixd, la garantia limitada

de l'escaner finalitza quan arriba als 30.000 escanejos, encara que el temps que hagi passat des
de la data de compra o instal-lacié de la impressora sigui inferior a un any.

Cartutx de tinta Fins que la tinta d'HP s'esgoti o fins arribar a la data de “final de garantia” impresa al cartutx,

el que esdevingui en primer lloc. Aquesta garantia no cobreix els productes de tinta d'HP que
s’hagin reomplert, reutilitzat, manipulat o utilitzat de manera indeguda.

A. Abast de la garantia limitada d'HP
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HP garanteix a 'usuari final que els productes de maquinari d'HP, accessoris i subministraments especificats
anteriorment estaran exempts de defectes pel que fa a materials i ma d'obra durant el Periode de garantia
limitada especificat anteriorment. El Periode de garantia limitada comenca a la data de compra. El rebut de
venda o lliurament amb la data de compra del producte indicada és la prova de la data de compra. Es
possible que hagiu de proporcionar una prova de compra com a condicid per rebre el servei de la garantia.

Per als productes de programari, la Garantia limitada d'HP només s'aplica als errors que es produeixen en
executar les instruccions de programacio durant el periode de la garantia limitada especificat anteriorment,
com a consequiéncia de defectes de material i ma d'obra, si s'instal-len i es fan servir correctament al
dispositiu designat per HP. HP garanteix, a més, que el programari estandard d’HP complira de manera
substancial les especificacions. HP no garanteix que el programari funcioni en combinacions de maquinarii
programari seleccionades per ['usuari o que compleixi els requisits especificats per l'usuari.

HP no garanteix que el funcionament dels productes no es vegi interromput o no presenti errors.

La Garantia limitada d'HP només cobreix els defectes que apareguin com a conseqtiéncia de ['is normal
dels productes HP i no cobreix cap altre problema, inclosos els que apareguin com a conseqiéencia de:

a. Unmanteniment o calibratge incorrectes o inadequats tal com es defineix a la documentacié del
producte o s'indica per part d'HP.

b.  Accessoris, programari, interficie, paper, peces, tinta o consumibles no proporcionats o no admesos
per HP

¢. Funcionament al marge de les especificacions del producte.

A. Abast de la garantia limitada d'HP
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d. Unmanteniment o preparacio del lloc inadequats tal com es defineix a la documentacio del producte
o s'indica per part d'HP.

e.  Modificacions no autoritzades o Us indegut, incloent-hi, sense caracter limitador, la insercid/connexio
de sistemes/components/plaques eléctrics/electronics no proporcionats o no admesos per HP o
cables addicionals diferents dels que es troben originalment al sistema.

f. La Garantia limitada d'HP no cobreix els danys estétics inclosos, sense caracter limitador, les rascades
0 empremtes digitals.

g. Lesoperacions rutinaries de manteniment de la impressora d'HP, com ara els serveis de neteja i
manteniment preventiu (entre ells, les parts incloses en qualsevol kit de manteniment preventiu o
visites de técnics de servei d'HP) no estan cobertes per la Garantia limitada d'HP.

La garantia limitada d'HP no sera valida en cas que la impressora estigui connectada a un sistema o a un
aparell postvenda que modifiqui la funcionalitat de la impressora, com ara un sistema de tintes continues.

Impressora amb seguretat dinamica habilitada. Es possible que els cartutxos que no fan servir un xip HP no
funcionin i els que funcionen avui poden deixar de funcionar en el futur. Més informacio a:
http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Amb els productes d'impressores d'HP, ['lis d'un consumible d'HP reomplert o no original (tinta, capcal
d'impressio o cartutx de tinta) no afecta la Garantia limitada d'HP envers l'usuari ni cap contracte de suport
técnic d'HP que hagi formalitzat 'usuari. No obstant aixo, si lavaria o el dany de la impressora és atribuible
a 'ls d'un producte consumible d'un altre fabricant, HP cobrara els carrecs estandards per temps i
materials que suposi la reparacio de l'avaria o el dany determinats de la impressora.

Si durant el periode de garantia aplicable, HP o un proveidor de serveis autoritzat d'HP rep notificacio de
l'existéncia d'un defecte a qualsevol producte cobert per aquesta Garantia limitada d'HP, HP podra optar per
reparar o substituir el producte defectuds.

Servei de garantia d'autoreparacio per part del client. Els productes d'HP estan dissenyats amb moltes
peces d'autoreparacio per part del client per a minimitzar el temps de reparacié o oferir més flexibilitat a
I'hora de dur a terme la substitucio de les peces defectuoses. Si durant el periode de diagnostic, HP observa
gue la reparacié es pot dur a terme mitjancant una peca d'autoreparacio per part del client, HP enviara
aquesta peca directament al client perqueé la substitueixi. Hi ha dues categories de les peces
d'autoreparacio per part del client:

a. Peces perales quals l'autoreparacio per part del client és obligatoria. Si demaneu a HP que
substitueixi aguestes peces, se us carregaran els costos de transport i ma d'obra del servei.

b. Peces per ales quals l'autoreparacio per part del client és opcional.

Aquestes peces també estan dissenyades per a l'autoreparacio per part del client. Tanmateix, si demaneu a
HP gue les substitueixi, no se us aplicara cap carrec addicional en virtut del tipus de servei de garantia del
producte.

Segons la disponibilitat i sempre que la distancia geografica ho permeti, les peces d'autoreparacio per part
del client s'enviaran el seglent dia laborable. Sempre gue la distancia geografica ho permeti, existeix lopcid
de lliurament el mateix dia 0 en un termini de quatre hores, i comporta un carrec addicional. Si necessiteu
ajuda, podeu posar-vos en contacte amb el centre de suport tecnic d'HP, on un tecnic us ajudara per
telefon. HP especificara als materials que envii amb una peca d'autoreparacio per part del client si cal
tornar la peca defectuosa a HP. En els casos que sigui necessari tornar la peca defectuosa a HP, haureu de
fer-ho en un periode de temps concret, que normalment és de cinc (5) dies laborables. Haureu de tornar la
peca defectuosa juntament amb la documentacié associada al material d'enviament. Sino torneu la peca
defectuosa, HP us podra facturar la substitucio. Amb la funcié d'autoreparacio per part del client,

HP assumira els costos d'enviament i de devolucio de les peces, i determinara el meétode d'enviament o
transportista que es fara servir.

Si HP decideix substituir o reparar la peca o el producte defectuds in situ, el manteniment d'aquests
productes es realitzara a les instal-lacions del client usuari final de manera gratuita, només dins de les
zones de desplacament per a servei locals designades. Fora de les zones de desplacament per a servei
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locals indicades, els serveis de garantia es duran a terme a les instal-lacions del client usuari final només
mitjancant un acord previ; haureu d'abonar les despeses derivades del desplacament i altres carrecs que se
us puguin aplicar per aquests serveis. Poseu-vos en contacte amb el vostre proveidor de servei autoritzat
d'HP per a obtenir més informacié sobre les zones de desplacament locals.

Haureu de fer tots els esforcos necessaris per a donar suport i col-laborar amb HP 0 amb un proveidor de
serveis autoritzat d'HP per a resoldre el problema de manera remota, per exemple, iniciant i executant
proves automatigues o programes de diagnostic, proporcionant tota la informacié necessaria o realitzant
activitats de recuperacio basiques preévia sol-licitud d'HP o d'un proveidor de serveis autoritzat d'HP.

Si HP no pot reparar o substituir (com escaigui) un producte defectuds que estigui cobert per aquesta
Garantia limitada, HP reemborsara el valor residual del producte dintre d'un termini de temps raonable un
cop es notifigui el defecte. El valor residual sera el preu de la compra abonat a HP o un distribuidor
autoritzat d’HP menys la depreciacid i lamortitzacio.

HP no tindra cap obligacié de realitzar la substitucié o el reemborsament fins que torneu a HP els
components, les peces, els subministraments o el producte de maquinari, inclosa la documentacio
corresponent. Tots els components, peces, subministraments o productes de maquinari gue s'extreguin
d'acord amb aquesta Garantia limitada esdevenen propietat d'HP. No obstant lesmentat anteriorment,
HP pot renunciar al requisit pel qual l'usuari ha de tornar el producte defectuds.

Tret que s'indigui el contrarii en la mesura permesa per la legislacio local, els productes HP podran estar
fabricats fent servir materials nous o bé materials nous i usats equivalents a d'altres de nous quant a
rendiment i fiabilitat. HP pot reparar o substituir els productes (i) amb productes equivalents als que s'han
de reparar o substituir pero que poden haver estat subjectes a un Us previ; o bé (ii) amb un producte
equivalent a l'original que ja estigui descatalogat.

Aguesta Garantia limitada és valida en qualsevol pais o regio en que HP o els seus proveidors de servei
autoritzats ofereixin serveis de garantia i HP hagi comercialitzat el producte d'HP cobert per aguesta
Garantia limitada. Tanmateix, la disponibilitat del servei de garantia i el temps de resposta podran variar
d'un pais o regi¢ a un altre. Aquest producte mantindra la garantia de compra original si es trasllada a un
altre desti on HP proporcioni assisténcia tecnica.

HP no modificara la forma, laspecte ni la funcié del producte perque funcioni en un pais per al qual mai no
ha tingut el proposit de funcionar per motius legals o normatius. Aquesta garantia limitada d’HP esta
subjecta a totes les lleis i normatives aplicables, incloses les lleis i normatives dels Estats Units i altres lleis i
normatives nacionals sobre exportacio i importacio.

Els contractes per a serveis addicionals podran estar disponibles a qualsevol instal-lacio de servei
d'HP autoritzada en qué el producte d'HP indicat estigui distribuit per HP o per un importador autoritzat.

Sou el responsable de la seguretat de la vostra informacié personal i confidencial, i de mantenir un
procediment extern a la impressora per a la reconstruccio dels fitxers, dades o programes perduts o
modificats. HP NO ES RESPONSABILITZA DELS DANYS DERIVATS PER LA PERDUA DE CAP FITXER
EMMAGATZEMAT PER LUSUARI AL DISC DUR DE LA IMPRESSORA O ALTRES DISPOSITIUS
D'EMMAGATZEMATGE. HP NO ES FA CARREC DE LA RECUPERACIO DE DADES O FITXERS PERDUTS.

B. Limitacions de la garantia

EN LA MESURA PERMESA PER LA LEGISLACIO LOCAL, NI HP NI CAP DELS SEUS PROVEIDORS EXTERNS DECLAREN
CAP ALTRA GARANTIA O CONDICIO DE CAP TIPUS, JA SIGUI EXPRESSA O IMPLICITA, | RENUNCIEN ESPECIFICAMENT
A LES GARANTIES O CONDICIONS D'US COMERCIAL IMPLICITES, QUALITAT SATISFACTORIA | IDONEITAT PER A UN US
PARTICULAR.

C. Limitacions de la responsabilitat

FINS AL PUNT PERMES PER LES LLEIS LOCALS, ELS RECURSOS D'AQUESTA GARANTIA LIMITADA SON ELS UNICS
RECURSOS QUE PODEU PRESENTAR. A EXCEPCIO DEL QUE S'INDICA ANTERIORMENT. EN CAP CAS NI HP NI ELS
SEUS PROVEIDORS AUTORITZATS SERAN RESPONSABLES DE LA PERDUA DE DADES NI DELS DANYS DIRECTES,
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INDIRECTES, ESPECIALS, FORTUITS O RESULTANTS (INCLOSA QUALSEVOL PERDUA DE BENEFICIS O ESTALVIS) JA
ES DERIVIN DE RESPONSABILITAT CONTRACTUAL, EXTRACONTRACTUAL, O S'THAGI ADVERTIT DE LA POSSIBILITAT
D'AQUESTS DANYS.

D. Legislacio local

1. Aquesta Garantia limitada atorga a lusuari drets legals especifics. Es possible que també s'apliquin altres
drets que variin d'un estat dels Estats Units a un altre, d'una provincia del Canada a una altra i d'un pais a un
altre en la resta del mon. Es recomana la consulta de les lleis estatals, provincials o nacionals aplicables per
tal de determinar completament els drets dels usuaris.

2. Enlamesuraen qué aguesta Declaracio de garantia sigui incoherent amb la legislaci¢ local, es considerara
gue aquesta Declaracié de garantia s'ha de modificar per coherencia amb la legislaci¢ local pertinent. ELS
TERMES DE LA GARANTIA INCLOSOS EN AQUESTA GARANTIA LIMITADA, EXCEPTE EN LA MESURA PERMESA
LEGALMENT, NO EXCLOUEN, RESTRINGEIXEN NI MODIFIQUEN ELS DRETS ESTATUTARIS OBLIGATORIS
APLICABLES A LA VENDA D'AQUEST PRODUCTE A L'USUARI | SE'N CONSIDEREN UNA ADDICIO.

E. Condicions especifiques per pais

En algunes jurisdiccions, incloent-hi Australia i Nova Zelanda, és possible que s'apliquin altres drets estatutaris.

Australia

Els drets com a consumidor australia difereixen dels drets indicats anteriorment en el document. Cal fer cas omis
de gualsevol limitacié o exclusié citada anteriorment en el document i consultar la informacio seglient:

e  Sjs'adquireixen productes d'HP com a consumidor, els productes inclouen garanties que no es poden
excloure en virtut de la legislacio australiana del consumidor. El consumidor té dret a una substitucié o
reemborsament en cas d'una avaria greu i a una indemnitzacié per qualsevol altre dany o perdua
raonablement previsible. Aixi mateix, té dret a la reparacio o substitucio del producte si aguest no compleix
amb la qualitat acceptable i l'avaria no equival a una avaria greu.

e Aixo significa que no existeix un periode de garantia definit per als productes que HP subministra als
consumidors d'Australia.

e  Encanvi, els productes han de ser, per exemple, adequats per als usos pels quals normalment se
subministren, durant un periode tal que el consumidor es familiaritzi totalment amb l'estat i condicié que
cal esperar del producte.

e  Sjescreu que un dels productes d'HP no satisfa alguna de les garanties del consumidor, cal posar-se en
contacte amb HP. HP analitzara amb el consumidor la naturalesa i les circumstancies especifiques d'aquell
producte i si l'avaria o problema en particular s'inclou en l'ambit de les garanties estatutaries.

Res en la Garantia limitada d'HP exclou, restringeix o modifica cap condicié, garantia, dret o recurs aplicables per
lei (incloent-hi una garantia del consumidor segons la legislacié australiana del consumidor) que no puguin ser
exclosos o limitats legalment.

Si el consumidor creu que té dret a una compensacio en virtut de les garanties del consumidor 0 a una
compensacio d'acord amb aquesta Declaracio de garantia limitada d'HP, s'ha de posar en contacte amb HP a
l'adreca seglent:

HP PPS Australia Pty Ltd
410 Concord Road
Rhodes NSW 2138

Per iniciar una sol-licitud de suport, utilitzeu els nimeros segtients o aneu a http://www.hp.com.au i seleccioneu
l'opcid "Servei al client” per a obtenir la llista de nimeros de teléfon de suport més actualitzada.
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Telefon: 13 10 47. Si trugueu des de l'estranger: +61 2 8278-1039.

Per a més informacio sobre els drets del consumidor, visiteu http://www.consumerlaw.gov.au i
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees

Nova Zelanda

CAWW

A Nova Zelanda, el maquinarii el programari inclouen garanties que no es poden excloure, restringir o modificar
en virtut de la Llei de garanties del consumidor de 1993. Les garanties d'acord amb la Llei de garanties del
consumidor de 1993 atorguen un dret pel qual si el producte adquirit s'avaria abans d'un periode raonable, el
consumidor pot exigir que es repari. SiHP no el repara en un termini de temps raonable, el consumidor pot
rebutjar el producte i sol-licitar un reemborsament o substitucid, o el producte pot ser reparat per a tercers i

HP haura de reembossar el cost raonable de la reparacio. Si el producte esta subjecte a una avaria de caracter
important o no es pot arreglar, el consumidor pot escollir la seva compensacio i té dret a una substitucio o
reemborsament o reduccio en el preu si decideix quedar-se amb el producte. També té dret a una compensacio
per qualsevol altre dany o pérdua raonablement previsible. El consumidor només es podra beneficiar d'aquestes
garanties si adquireix els productes per a Us o consum personal o domestic. Si adquiriu productes per raons
comercials, i mentre duri la relacio per la qual s'adquireixen aquests productes, accepteu que la garantia en virtut
de la Llei de garanties del consumidor de 1993 no s'apliqui i que, d'acord amb la naturalesa i valor d'aguesta
transaccio, és una rao justa i raonable.

E. Condicions especifiqgues per pais
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