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HP كةلشر ودالمحد الضمان بيان

ودالمحد الضمان مدةHP منتج

واحد عامالطابعة
العميل بواسطة ءاالشر خيتار من اًيوم 90مجياتالبر
 أسر كيبتر تم طالما كيب،التر خيتار من واحدة سنة لمدة الطباعة ؤوسر استبدال عملية ضمان يتمالطباعة أسر

 يالذ األصلي الطباعة أسر ضمان يتم. الطباعة أسر على جودالمو كيبالتر خيتار قبل وأ في الطباعة
 على. كيبالتر خيتار عن النظر بغض الطابعة، ءاشر خيتار من واحد عام لمدة الطابعة مع دهيتور يتم
 من مل 4000 مباستخدا ينتهي الطباعات ؤوسر لجميع ودالمحد الضمان أن إال سبق، مما غمالر

خيتار من واحد عام وأ الطابعة ؤوسر كيبتر خيتار من عام من أقل في ذلك اكن ولو حتى ،الحبر  
.الطابعة ءاشر

 للماسحة ودالمحد الضمان فإن ذلك، ومع. كيبالتر خيتار من عام لمدة الضوئية الماسحة ضمان يتمضوئية ماسحة
 وأ الطابعة ءاشر على وقت مر نإو حتى ضوئي، مسح عملية 30000 إلى تصل ماعند ينتهي الضوئية

.واحد عام من أقل الطابعة كيبتر خيتار اكن

 طوشة،الخر على عالمطبو" الضمان مدة ءانتها" خيتار حلول وأ HP حبر دنفا حتى الضمان يستمرالحبر طوشةخر
ةدإعا وأ ملئها ةدإعا تم التي HP جتانإ من الحبر منتجات على الضمان هذا ييسر ال. ًوالأ يحدث أيهما  

.بها العبث وأ مهااستخدا ةءاسإ وأ هاتجديد وأ تصنيعها

HP من ودالمحد الضمان نطاق. أ
 هأعال المحددة ماتوالمستلز والملحقات ةجهزاأل منتجات أن النهائي، مالمستخد بصفتك لك، HP كةشر تضمن.١

 الضمان ةفتر ءأثنا يةدالعا ماالستخدا وفظر تحت والصناعة ةدالما ناحية من العيوب من خالية تكون سوف
 يوالذ خ،المؤر االستالم وأ البيع صاليإ يعد. ءاالشر خيتار من ودالمحد الضمان مدة تبدأ. هأعال المحددة ودالمحد

 طكشر ءاللشر إثبات تقديم منك طلبيُ قد. المنتج ءاشر خيتار على ثباتاإل هو المنتج، ءاشر خيتار ظهريُ
.الضمان مةخد على للحصول

 الضمان ةفتر خالل مجةالبر اتدشاإر تنفيذ في الفشل على فقط HP ضمان ييسر مج،االبر منتجات إلى بالنسبة.٢
 الجهاز على صحيحة يقةبطر مهواستخدا تثبيته عند والصناعة ةدالما في لعيوب نتيجة هأعال المحددة ودالمحد

 ال. المواصفات مع ةكبير جةبدر سيتوافق HP تملكه يالذ القياسي نامجالبر أن HP تضمن كما. HP خصصته يالذ
 سوف أنها وأ هابتحديد قمت التي مجاالبر مجموعة ومع ةجهزاأل في يعمل سوف نامجالبر أن HP كةشر تضمن
.حددتها التي بالمتطلبات تفي

.ءخطااأل من خلوه وأ منتج، أي تشغيل سالمة HP كةشر تضمن ال.٣
 أية يشمل وال HP للمنتجات يدالعا االستعمال نتيجة تنشأ التي العيوب إال HP كةلشر ودالمحد الضمان يشمل ال.٤

:يلي ما عن تنتج التي المشلكات ذلك في بما ى،أخر مشلكات

 التي جيهاتللتو اًوفق وأ المنتج وثيقة في حددمُ هو كما مناسبة غير وأ صحيحة غير ةمعاير وأ صيانة.أ
.HP هاتأصدر

 هاتوفير يتم ال التي الطباعة ماتمستلز وأ حباراأل وأ ءاجزاأل وأ قالور وأ التوصيل وأ مجاالبر وأ الملحقات.ب
HP تدعمها ال وأ HP بواسطة

.مواصفاته تخالف يقةبطر المنتج تشغيل.ج

 التي جيهاتللتو اًوفق وأ المنتج وثيقة في حددمُ هو كما صحيح غير بأسلوب الصيانة وأ الموقع تجهيز.د
.HP هاتأصدر
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 توصيل/خالإد الحصر ال المثال سبيل على ذلك فيما بما به حالمصر غير ماالستخدا وأ تعديل ءاجرإ.ه
 إضافية اكبالت ماستخدا وأ/و HP كةشر تدعمها وأ هاتوفر لم ونيةإلكتر/بائيةكهر حاتلو/مكونات/أنظمة

.النظام في جودةالمو األصلية الاكبالت غير

 الحصر ال المثال سبيل على ذلك في بما الشلكية اراألضر HP كةشر من ودالمحد الضمان غطييُ ال.و
.اإلصبع بصمات وأ وشالخد

 الصيانة ماتخدو التنظيف مثل HP طابعة في وتينيةالر الصيانة عمليات HP من ودالمحد الضمان يغطي ال.ز
.(HP مةخد مهندس تاوزيار الوقائية الصيانة مجموعة من أي في المتضمنة ءاجزاأل ذلك في بما) الوقائية

 يةالثانو األسواق أحد من ؤهاشر تم نظام وأ بجهاز الطابعة توصيل حالة في اًالغي HP من ودالمحد الضمان يعد.٥
.المتواصل الحبر نظام مثل للطابعة الوظيفي ءاألدا من رِّيغي يالذ

 تعمل التي اطيشوالخر تعمل ال قد HP غير يحةشر متستخد التي الحبر اطيشخر. ديناميكية حماية بها طابعة.٦
/http://www.hp.com/go: على المزيد على االطالع يمكنك. المستقبل في تعمل ال قد اليوم

learnaboutsupplies.

 األصلية غير وأ تعبئتها دعايُ التي الطباعة ماتبمستلز خاصة منتجات ماستخدا فإن ،HP منتجات إلى بالنسبة.٧
 الدعم مةخد عقد وأ HP من لك ودالمحد الضمان من أي على يؤثر ال (الحبر طوشةخر وأ الطباعة أسر وأ الحبر)

 عن نتج قد أصابها يالذ التلف وأ بالطابعة حدث يالذ العطل أن اتضح إذا ذلك، من غمالر على. معك HP من
 الوقت تلكفة بتحميل HP فستقوم ،HP جتانإ من ليست الطباعة ماتبمستلز خاصة منتجات ماستخدا

.العميل على القياسية بالتلكفة ذلك في مةالمستخد والمواد التلف وأ العطل ذلك تصليح في قالمستغر

 من أي في عيب جودبو اًبالغ ةيالسار الضمان ةفتر ءأثنا HP من المعتمد مةالخد وموفر أحد وأ HP كةشر تلقت إذا.٨
 استبدال وأ حبإصال ،هالتقدير اًوفق تقوم، قد HP كةشر فإن ،HP من ودالمحد الضمان يغطيها التي المنتجات

.اًمعيب أنه ثبت يالذ المنتج
 الذاتي حصاللإل القابلة ءاجزاأل من العديد مع HP منتجات ممتصُ. العميل بلقِ من الذاتي حاإلصال ضمان مةخد.٩

 ةفتر ءأثنا. المعيبة ءاجزاأل استبدال عند أكبر ونةبمر حوالسما حاإلصال وقت من للحد (CSR) العميل بلقِ من
 بواسطة الذاتي حصاللإل القابلة ءاجزاأل أحد مباستخدا حاإلصال تنفيذ إماكنية من HP تحققت إذا التشخيص،

 من الذاتي حصاللإل القابلة ءاجزاأل من فئتان هناك. الستبداله لك ةمباشر ءالجز بشحن ستقوم HP فإن العميل،
:العميل قبل

 سوف ،ءاجزاأل هذه استبدال HP من طلبت إذا. ايًجبارإ العميل قبل من الذاتي حاإلصال فيها يعتبر ءاأجز.أ
.مةالخد بهذه الخاصة والعمل السفر تاكليف تتحمل

.ايًاختيار العميل قبل من الذاتي حاإلصال فيها يعتبر ءاأجز.ب
 يتم قد لك، باستبدالها HP تقوم أن طلبت إذا ولكن. العميل بلقِ من اًذاتي هاحإصال ليتم اًأيض ءاجزاأل هذه صممت

.لمنتجك المخصصة الضمان مةخد عنو جببمو إضافية تاكليف تحمل نود هذا تنفيذ

 قبل من اًذاتي هاحإلصال القابلة ءاجزاأل شحن سيتم افية،الجغر المنطقة تسمح يثحو التوافر إلماكنية اًوفق
 إضافية سومبر ساعات عبأر بعد وأ نفسه اليوم في التسليم يتم قد. التالي العمل يوم في توصيلها ليتم العميل
 HP كةلشر الفني الدعم كزبمر االتصال يمكنك مساعدة، إلى الحاجة حالة في. افيةالجغر المنطقة تسمح حيث

 القابل المستبدل ءالجز مع حنتشُ التي المواد في HP كرتذ. الهاتف عبر بمساعدتك الفنيين أحد يقوم وسوف
 المعيب ءالجز ةدإعا جوبو حالة في. HP إلى المعيب ءالجز ةدإعا اًواجب اكن ما إذا العميل قبل من الذاتي حصاللإل
 .عمل أيام 5 إلى تصل ةدوعا المحددة منيةالز ةالفتر غضون في HP إلى المعيب ءالجز شحن ةدإعا يجب ،HP إلى

عجاإر معد على تبيتر قد. فقةالمر الشحن ةدما في جودةالمو به الخاصة الوثائق مع التالف ءالجز عجاإر يجب  
 سوف العميل، قبل من الذاتي حاإلصال مباستخدا. االستبدال تلكفة بتحميلك HP كةشر تقوم أن المعيب ءالجز
 النقل وسيلة/يدالبر تحدد سوف كما ء،الجز عجارإو بالشحن الخاصة التاكليف اكفة بتحمل HP كةشر تقوم

.مةالمستخد

 ةمنشأ في المنتج هذا مثل صيانة سيتم كة،الشر في المعيب ءالجز وأ المنتج حإصال وأ استبدال HP تاختار إذا.١٠
 جخار بينما. المحلية مةللخد المخصصة السفر مناطق نطاق في فقط تاكليف، تحمل ونبد النهائي العميل
 ءبنا فقط النهائي العميل ةمنشأ في الضمان ماتخد ىجرتُ سوف المحلية، مةللخد المخصصة السفر مناطق
 تواصل. ماتالخد هذه نظير ءاجرإل ىأخر ةيسار نفقات وأي السفر نفقات فعد منك طلبيُ قد مسبق، اتفاق على
.المحلي السفر مناطق حول التفاصيل من لمزيد HP من المعتمد المحلي مةالخد موفر مع

 حل في معهما والتعاون المعتمدين مةالخد يموفر أحد وأ HP كةشر لدعم المناسبة الجهود اكفة ستبذل.١١
 جميع يوفر حيث التشخيص مجابر وأ بنفسه تااختبار تنفيذ وأ بدء المثال سبيل على بعد، عن المشلكة

 مةالخد يموفر أحد وأ HP كةشر طلب على ءبنا أساسية يةحإصال أنشطة يجريُ وأ مةالالز المعلومات
.المعتمدين

ARWW HP من المحدود الضمان نطاق. أ ٢
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 كما ود،المحد الضمان هذا يغطيه يالذ المعيب المنتج استبدال وأ حبإصال القيام HP استطاعة معد حالة في.١٢
 .معقولة ةبفتر بالعيب إبالغها بعد وذلك العميل إلى للمنتج المتبقية القيمة ةدبإعا HP كةشر تتعهد ،لها ىءايتر

 منه وحمطر HP من المعتمد الثاني البائع إلى وأ HP إلى عفوالمد ءاالشر سعر هي المتبقية القيمة تعتبر سوف
.واالستهالك اإلهالك

ةجهزاأل منتجات وأ دالموار وأ ءاجزاأل وأ المكونات عيدتُ حتى ءاالشر ثمن ةدإعا وأ باستبدال HP كةشر متلتز ال.١٣  
 وأ ماتالمستلز وأ ءاجزاأل وأ المكونات اكفة تصبح. معها فقةالمر المستندات ذلك في بما HP كةشر إلى المعيبة
 عن النظر فبصر. HP كةبشر خاصة ملكية ودالمحد الضمان هذا جببمو التهاإز تتم التي ةجهزاأل منتجات

.المعيب المنتج عجاإر منك الطلب عن HP كةشر تتنازل قد ،هأعال كورالمذ

 تصنيع يجوز المحلي، القانون به يسمح يالذ األقصى الحد لىإو ذلك، مع ضيتعار ما جودو معد حالة في.١٤
 ءاألدا حيث من الجديدة للمواد مضاهية ومستعملة جديدة مواد وأ جديدة مواد مباستخدا HP منتجات

 ولكن استبداله وأ هحإصال تم يالذ للمنتج مماثلة منتجات (1) استبدال وأ حبإصال HP كةشر تقوم قد. والموثوقية
.بعد تصنيعه يتم لم األصلي للمنتج مماثل منتج (2) وأ ا؛ًمسبق مهاستخدا تم

 المعتمدين مةالخد يموفر أحد وأ HP كةشر فيها توفر منطقة/لةود أي في ودالمحد الضمان هذا ييسر.١٥
 يختلف قد ولكن. ودالمحد الضمان يغطيها التي HP لمنتجات يقبالتسو HP كةشر وقامت الضمان ماتلخد
 الضمان مدة بطول المنتج هذا يحتفظ سوف. ىأخر إلى منطقة/لةود من جابةاإل ووقت الضمان مةخد توافر

.الدعم جودبو HP تتمتع حيث آخر ماكن إلى نقله تم حالة في ؤهااشر تم التي األصلية

 تصنيع يتم لم التي ولالد ىدحإ في تشغيله ليتم المنتج وظيفة وأ مةءمال ىمد وأ جالنموذ بتغيير HP تقوم لن.١٦
 جميع إلى HP من ودالمحد الضمان هذا يخضع. قانونية وأ تنظيمية ألسباب فيه ليعمل اًأساس المنتج هذا

.القومية ىخرواأل يكيةاألمر والتصدير اداالستير ولوائح قوانين ذلك في بما ةيالسار واللوائح القوانين

 بواسطة جةالمدر HP منتجات عَّتوز حيث بها حالمصر HP مةخد اكزمر أحد من إضافية ماتلخد عقود تتوافر قد.١٧
.لهم حالمصر يندالمستور أحد وأ HP كةشر

 جخار اتءاجراإل على الحفاظ مسؤولية تتحمل كما ية،السر والمعلومات ملكيتك حماية مسؤولية تتحمل.١٨
 تلف مسؤولية HP كةشر تتحمل ال. مجاالبر وأ البيانات وأ هاتغيير تم والتي المفقودة الملفات ءبنا ةدإلعا الطابعة

 تتحمل ال. ىأخر تخزين ةأجهز أي وأ بالطابعة الخاص الثابت صالقر على بواسطتك نةَّمخز ملفات أي فقدان وأ
.المفقودة البيانات وأ الملفات ةداستعا مسئولية HP كةشر

الضمان ودحد. ب
 ءسوا ع،نو أي من وطشر وأ ىأخر ضمانات أية المحلي، القانون به يسمح بما ،يهادمور من أي وال HP كةشر متقد ال

يةحبصال الخاصة وطالشر وأ الضمنية الضمانات من الخصوص جهالو على مسئوليتها تخلي كما ضمنية، وأ يحةصر  
.معينة اضألغر مناسبته وأ الجودة من ضيمر لمستوى هتوفير وأ األسواق اضألغر المنتج

المسؤولية ودحد. ج
 قالطر هي ودالمحد الضمان هذا عليها ينص التي حاإلصال قطر تعتبر المحلي، القانون به يسمح ما إطار في
يهادمور وأ HP كةشر تتحمل لن. هأعال إليه المشار ءباستثنا. عليها الحصول للعميل يحق التي يةوالحصر حيدةالو  
 وأ ضيةالعر وأ الخاصة وأ ةالمباشر غير وأ ةالمباشر التلفيات وأ البيانات فقدان مسئولية حوالاأل من حال بأي ينخراآل

 وأ قانونية ضيةفر أي جببمو وأ خطأ وأ عقد جببمو ءسوا (اتخرالمد وأ حابراأل في خسائر أي ذلك في بما) التابعة
.التلف هذا مثل وثحد إماكنية عن الغباإل تم ءسوا

المحلي القانون. د
 ىأخر والية إلى والية من تختلف قد ىأخر اًحقوق تمتلك قد. معينة قانونية اًحقوق ودالمحد الضمان هذا يمنحك.١

 في ىأخر لةود إلى لةود من وأ كندا، داخل ىأخر مقاطعة إلى مقاطعة من وأ يكية،األمر المتحدة الواليات داخل
 فةلمعر المحلية القوانين وأ المقاطعة وأ الوالية في ةيالسار القوانين اجعةبمر ننصحك. العالم في آخر ماكن أي

.ًاكملة حقوقك

 ال. المحلي القانون مع ليتوافق البيان هذا تعديل يمكن المحلي، القانون مع الحالي الضمان بيان توافق حالة في.٢
 هذا تعديل، وأ تقييد وأ ءاستثنا أي ،ًقانونيا به المسموح نطاق في الحالي، الضمان بيان في ةدالوار البنود عن ينتج

.العميل لهذا منتجات بيع على تطبق التي ميةااإللز القانونية الحقوق إلى باإلضافة

٣ HP لشركة المحدود الضمان بيان ARWW



ولةبالد الخاصة وطالشر. هـ
.ىأخر قانونية حقوق لديك يكون قد ونيوزيلندا، الياأستر ذلك في بما القضائية االختصاصات بعض في

الياأستر
 في اتءاستثنا وأ ودحد أي تجاهل عليك يجب. هأعال الوثيقة في ةدالوار تلك عن اليأستر كمستهلك حقوقك تختلف
:هأدنا المعلومات إلى عجوالر ثم هأعال الوثيقة

 جببمو هداستبعا يمكن ال يالذ بالضمان فقةمر البضائع تأتي مستهلك، بصفتك HP من بضائع ائكشر عند●
 ةخسار أي مقابل يضوللتعو كبير عطل وثلحد المال داداستر وأ استبدال لك يحق. الياألستر المستهلك قانون

 إلى المنتجات قتر لم إذا استبدالها وأ المنتجات حإصال لك يحق كما. مقبول بشلك توقعه يمكن آخر تلف وأ
.كبير عطل بمثابة العطل هذا يعتبر ولم الجودة من مقبول مستوى

.الييناألستر للمستهلكين ةدالمور HP لبضائع محددة ضمان ةفتر جودو معد يعني هذا●

ِور التي اضاألغر الجيدة البضائع ئمتال أن يجب المثال، سبيل وعلى ذلك من ًبدال●  لهذه كبير بشلك أجلها من دتّ
.هاينتظر التي المنتجات وهيئة بحالة اكملة يةادر على يصبح يدالعا المستهلك أن حيث ةالفتر

 ضمانات من أي تلبية في فشلت HP منتجات أحد أن حيث اًقلق كنت إذا HP كةبشر االتصال عليك يجب●
 تقع المحددة المشلكة/العيب اكن إذا وما وفهاوظر الخاصة المنتج طبيعة معك HP تناقش سوف. المستهلك

.القانونية الضمانات نطاق في

ِيعد وأ يحظر وأ يستثني HP من ودالمحد الضمان في ءشي جديو ال  لك يحق يضتعو وأ حق وأ ضمان وأ طشر أي لّ
.تحديده وأ استثنائه اًقانوني يمكن ال يالذ (الياألستر المستهلك قانون جببمو المستهلك ضمان ذلك في بما) اًقانوني

 جببمو يضتعو أي على الحصول وأ المستهلك ضمانات جببمو يضتعو على الحصول لك يحق أنه تعتقد كنت إذا
:التالي العنوان على HP كةشر مع التواصل جىير ،HP من ودالمحد الضمان بيان

HP PPS Australia Pty Ltd

410 Concord Road

Rhodes NSW 2138

 خيار حدد ثم http://www.hp.com.au إلى انتقل وأ هأدنا الموضحة قامراأل ماستخد دعم، على الحصول طلب لتقديم
"Customer Service" (ءالعمال مةخد) الهاتف عبر الدعم قامأر على تحتوي التي الحالية القائمة على للحصول.

.1039-8278 2 61+: اًليود تتصل كنت إذا 47 10 13: هاتف

http://www.consumerlaw.gov.au ةزيار جىير المستهلك، حقوق حول المعلومات من لمزيد
http://www.accc.gov.au/consumerguaranteesو

نيوزيلندا
 ضمانات قانون جببمو تعديلها وأ هاحظر وأ استثنائها يمكن ال ضمانات مجاوالبر ةجهزاأل مع تأتي نيوزيلندا، في

 بأنه تقضي التي الحقوق أحد 1993 لعام المستهلك ضمانات قانون جببمو الضمانات متقد. 1993 لعام المستهلك
 ةفتر خالل هاحبإصال HP كةشر تقم لم إذا. هاحبإصال تطالب قد مناسبة، ةفتر قبل يتهااشتر التي المنتجات فشلت إذا

 HP تقوم وسوف ثالث فطر بواسطة هاحإصال وأ االستبدال وأ المال داداستر وطلب المنتجات فضر لك يحق مناسبة،
 يمكنك ،هاحإصال يمكن ال وأ األساسية الخصائص أحد فشل إلى المنتجات ضتتعر إذا. هاحإلصال المناسبة تاكليف دبر

 تاختر إذا السعر في تخفيض على الحصول وأ المال داداستر وأ االستبدال لك حقيو يضتعو على الحصول اختيار
 ةميز ستتوافر. مقبول بشلك توقعه يمكن آخر تلف وأ ةخسار أي عن يضالتعو اًأيض لك يحق كما. بالمنتجات تفاظاالح
 وأ تكون حيثما. المنزلي وأ الشخصي االستهالك وأ ملالستخدا المنتجات يتشتر كنت إذا فقط لك الضمانات هذه

 ضمانات قانون جببمو الضمانات أن على توافق فأنت ة،يتجار اضألغر المنتجات ءاشر عند تكون، أن ضفتريُ
.اًومناسب اًلدعا يعد المعاملة هذه وقيمة طبيعة وأن يتسر ال 1993 لعام المستهلك

ARWW بالدولة الخاصة الشروط. هـ ٤
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